
医院预约挂号系统用例文档

研究对象：某医院

业务现状：

未注册用户可以通过该系统查询医院、相关科室、各科室的医生等各类信息，但不能

使用其它与预约相关的业务。需要进行预约挂号的用户必须通过该网站利用身份证号进行实

名注册，注册信息由系统管理员进行审核，审核通过后，用户才可使用该系统。预约挂号时，

用户首先选择需要预约的医院，之后选择要预约的科室和时间（指定某个日期的上午或下午）；

此时，系统应自动显示该时间段内该科室所有出诊的医生。需要注意的是，每个医生每次出

诊所能看病的人数有一定的限制，当某个医生的预约人数满员后即不可预约。用户可以选择

一个可预约的医生进行预约，一个用户每个时间段最多只能预约 5 位医生。预约成功后，用

户可以打印预约单。用户还可以通过第三方的支付系统（I期只支持淘宝的支付宝，后续支

持各类信用卡）网上支付挂号费，也可以暂不交费。已交费的用户还可打印挂号单，并在看

病当天拿着预约单和挂号单直接去医院相应的科室分诊台进行分诊，分诊台的护士核查预约

单和挂号单无误后盖章确认，即允许用户看病。未交费的用户需要拿着预约单到医院的挂号

处交费，挂号处核查预约单，并打印出挂号单，盖章确认后交给分诊台护士后进行分诊。

在看病的前一天，用户可随时取消预约记录，系统不收取任何费用，已缴的费用会自动

退回到用户的帐号。看病当天的预约记录只能在医院挂号处现场取消，也不收取费用。但是，

对于那些在网上预约成功，却不去看病也不按时取消的用户，系统会进行警告：已收取的费

用不再退回，每出现一次用户的信用等级下降 1级；当用户信用等级将为 0 时，不再允许使

用该系统。用户的初始信用等级是在审核用户注册信息时设定的。

此外，有关医生的出诊信息可以由系统管理员手动维护，也可通过定制一些规则后由系

统提前若干天（具体多少天可以由系统管理员设置）生成某日的出诊信息。

支持登录用户代患者挂号功能，以解决对于无法使用 APP 的用户如婴幼儿或老年人也能

够使用该预约挂号系统。

医院预约挂号系统用例图
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图 1. 医院预约挂号系统用例图

表 1. 医院预约挂号系统参与者说明

参与者名称 描述 同义词

未注册用户 普通游客，没有访问该系统的账号和密码 游客、匿名用户

注册用户 通过管理员审核后的合法用户 会员

系统管理员 对本系统进行日常维护和后台管理人员

分诊台护士 使用该系统的医院各科室分诊台的护士

挂号处 使用该系统的医院挂号处的工作人员 挂号处工作人员

支付系统 为该系统提供支付接口的外部系统 支付宝

时间 习惯用法，启动需要系统自动执行的用例

表 2. 医院预约挂号系统用例说明

用例名称 描述 同义词

实名注册 完成在系统的注册业务 注册

查询医院信息 查询医院、相关科室、各科室的医生等各类信
息

登录 登录系统

预约挂号 注册用户可通过该用例完成预约挂号业务

打印预约单 打印出已经预约挂号的预约单

打印挂号单 打印出已经预约挂号并支付费用的挂号单

支付挂号费 针对已经预约的挂号支付费用

取消预约 取消已经完成的预约业务，并完成相应的费用



处理

审核注册信息 审核用户提交的注册信息是否合法

维护出诊信息 设定医生的出诊情况，也可通过定义相应的业
务规则由系统自动生成出诊信息

生成出诊信息 系统根据管理员设定的规则自动生成出诊信息

处理预期未取
消预约

处理那些预期未取消的也未看病的预约记录

核查预约单 核查用户的预约单是否合法

核查预约单和
挂号单

核查用户的预约单和挂号单是否合法

表 3 “预约挂号”用例文档

用例名 预约挂号

简要描述 注册用户可通过该用例完成预约挂号业务

参与者 注册用户

涉众 注册用户、医院

扩展点 打印预约单、打印挂号费、支付挂号费

前置条件 用户成功登录到本系统

后置条件 用户的预约信息被记录到系统中

基本事件流
1. 该用例起始于注册用户需要通过该系统进行预约挂号（A-1）；
2. 用户设定查询条件（D-1），查询需要预约的医院、科室以及出诊信息；
3. 系统显示可预约的出诊信息（A-2，D-2）；
4. 用户选择一个可用的出诊信息，进行预约；
5. 系统显示有关本次预约的详细信息（D-3）；
6. 用户提交本次预约记录；
7. 系统保存本次预约记录，并提示用户预约成功（A-3）。
针对预约成功的记录，系统提供三个扩展点：打印预约单、打印挂号费、支付挂号费

备选事件流
A-* 用户在提交该预约前，随时都可能中止本次预约

1. 系统显示中止确认的消息；
2. 用户可以结束该用例，也可以选择继续。

A-1 当用户已经有成功预约且还有没看病的预约记录时
1. 系统显示用户已有的预约记录；
针对每个预约记录，系统提供三个扩展点：打印预约单、打印挂号费、支付挂号费

A-2 无法查询到所要的出诊信息
1. 系统显示没有可用的出诊信息；
2. 注册用户可以重新输入查询条件进行查询，也可以结束该用例。

A-3 保存信息失败
1. 系统显示保存失败，并提示用户需要再次提交；
2. 注册用户可以重新提交，也可以结束用例。

补充约束-数据需求(有关数据需求尚需进一步细化)
D-1 目前初步应该包括：医院名称、类别、科室名称、预约时间、医生姓名、医生职称等。
D-2 出诊信息应包括：医院名称、类别、科室名称、出诊时间、医生姓名、医生职称、医
生特长等内容。



D-3 预约信息应包括：出诊时间、医院、科室、医生姓名、医生职称、挂号费用等
补充约束-业务规则
B-1 每个医生每次出诊所能看病的人数有一定的限制，当某个医生的预约人数满员后即不可
预约
B-2 一个用户每个时间段最多只能预约 5 位医生

待解决问题
（暂无）

相关图
（暂无）

表 4 “支付挂号费”用例文档

用例名 支付挂号费

简要描述 注册用户通过该用例支付已经预约的挂号费用

参与者 注册用户，支付系统

涉众 注册用户、医院

主用例 预约挂号（对应“支付挂号费”扩展点）

前置条件 用户已经预约成功且未支付挂号费的预约记录

后置条件 该预约记录的费用支付信息被成功保存到系统中

基本事件流
1. 该用例起始于注册用户通过预约挂号用例准备支付已经预约的挂号费用；
2. 用户选择某个可用的预约记录（D-1）；
3. 系统显示本次预约记录需要支付的挂号费用详细信息；
4. 用户选择支付方式，并确认进行支付；
5. 系统连接外部支付系统完成费用支付（A-1）；
6. 系统显示成功支付的信息，并修改该预约记录的状态（A-2）。

备选事件流
A-* 用户在确认支付前，随时都可能中止本次支付

1. 系统显示中止确认的消息；
2. 用户可以结束该用例，也可以选择继续。

A-1 无法连接到外部支付系统
1. 系统显示无法连接到外部支付系统；
2. 用户可以选择重试，修改支付方式重新支付，也可以结束该用例。

A-2 外部支付系统不能完成支付
1. 系统显示支付失败信息；
2. 用户可以选择重试，修改支付方式重新支付，也可以结束该用例。

补充约束-数据需求(有关数据需求尚需进一步细化)
D-1 参见预约挂号用例的 D-3 项数据需求。

待解决问题
有关如何与外部支付系统连接进行支付的问题还有待进一步明确

相关图
（暂无）
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